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STANDAARD SSSPPPPEEECCIFFFIICCII
DI QUALIITÀ CCOOOONNNSSEEGGGUUIITTTI 

ANNO

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

TemTempo massimo
di risrisposta motivata 
ai recreclami scritti 

(30 gg gg)

BP BP domdomdomestesticoicoico (tuteutela)

BP BP domdomdomestesticoicoico (libeibero)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (tutela)la)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (libero)ro)

BP BP attattiviività di di serservizvizio pubpubblico co (libero)

BP BP usiusi di diverversi si (liberbero)

MulMultisitoitoito ga gass

TemTempo massimo

di fatfatturazione

(60/90/90 gg)

BP BP domdomdomestesticoicoico (tuteutela)

BP BP domdomdomestesticoicoico (libeibero)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (tutela)la)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (libero)ro)

BP BP attattiviività di di serservizvizio pubpubblico co (libero)

BP BP usiusi di diverversi si (liberbero)

MulMultisitoitoito ga gass

TemTempo massimo

fatturturazione

(20 gg gg)

BP BP domdomdomestesticoicoico (tuteutela)

BP BP domdomdomestesticoicoico (libeibero)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (tutela)la)

BP BP concondomdomdominiiniinio uso so domdomesticoico (libero)ro)

BP BP attattiviività di di serservizvizio pubpubblico co (libero)

BP BP usiusi di diverversi si (liberbero)

MulMultisitoitoito ga gass

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Tempo massimo
di risposta motivata 
ai reclami scritti 

(30 gg)

BT BT domdomestestesticiici (l (libeibero)

BT BT domdomestestesticiici (t (tuteutela)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (liberoero)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (tutelaela)

MT MT (liberberbero)

MulMultisitoitoito el elettettricricitàità

Tempo massimo

di fatturazione

(60/90 gg)

BT BT domdomestestesticiici (l (libeibero)

BT BT domdomestestesticiici (t (tuteutela)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (liberoero)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (tutelaela)

MT MT (liberberbero)

MulMultisitoitoito el elettettricricitàità

Tempo massimo

fatturazione

(20 gg)

BT BT domdomestestesticiici (l (libeibero)

BT BT domdomestestesticiici (t (tuteutela)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (liberoero)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (tutelaela)

MT MT (liberberbero)

MulMultisitoitoito el elettettricricitàità
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Indennizzizzi automatici:

•

•

•

STANDAARD SSSPPPPEEECCIFFFIICCII
DI QUALIITÀ CCOOOONNNSSEEGGGUUIITTTI 

ANNO

STANDAARD GGGEEEENNNEERRAAALLLII
DI QUALIITÀ CCOOOONNNSSEEGGGUUIITTTI

ANNO

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Tempo po massimo di 
risposposta motivata ai 
reclamlami scritti (30 gg)

DuaDual fuelueluel

Tempo po massimo di 
-

ne (60(60/90 gg)
DuaDual fuelueluel

Tempo po massimo di 

fatturturazione (20 gg)
Dual fuel

INDICATORE TIPOLOGIA DI CLIENTE CASI RICEVUTI
RISPOSTE ENTRO RISPOSTE OLTRE

Percencentuale 
minimaima di 
appuntuntamenti 

clientente entro il 
tempo massimo di 
1 gioriorno lavorativo

BP BP domdomestesticoico (tuteutela)

BP BP domdomestesticoico (libeibero)

BP BP concondomdomdominiinio uso so domdomesticoico (tutela)la)

BP BP concondomdomdominiinio uso so domdomesticoico (libero)

BP BP attiviività di di serservizvizio pubpubblico co (libero)

BP BP usi di diverversi si (liberbero)

MulMultisitoitoito ga gass

Percencentuale 
minimaima di risposte 
a richichieste scritte 
di infinformazione 
inviatiate entro 30 gg 
solariari (95%)

BP BP domdomestesticoico (tuteutela)

BP BP domdomestesticoico (libeibero)

BP BP concondomdomdominiinio uso so domdomesticoico (tutela)la)

BP BP concondomdomdominiinio uso so domdomesticoico (libero)

BP BP attiviività di di serservizvizio pubpubblico co (libero)

BP BP usi di diverversi si (liberbero)

MulMultisitoitoito ga gass

Percencentuale 
minimaima di risposte 
a richichieste scritte 
di infinformazione 
inviatiate entro 30 gg 
solariari (95%)

BT BT domdomestestesticiici (l (libeibero)

BT BT domdomestestesticiici (t (tuteutela)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (liberoero)

BT BT nonnon do domesmesmesmestici (i (tutelaela)

MT MT (liberberbero)

MulMultisitoitoito elettettricricitàità

Percencentuale 
minimaima di risposte 
a richichieste scritte 
di infinformazione 
inviatiate entro 30 gg 
solariari (95%)

DuaDual fuelueluel
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